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Misja Spoélki jest dostarczanie odbiorcom wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim ciénieniem
Z zapewnieniem wymaganej przepisami prawa jako$ci, odbidr i oczyszczanie Sciekéw, realizacja zadanh
inwestycyjnych zapewniajacych dostep do ushig jak najwiekszej liczbie mieszkancow gminy Grodzisk
Mazowiecki, oraz profesjonalna obstuga klientéw Spotki.

Wartosci, ktorymi kierujemy si¢ w codziennej pracy:

Jako$¢ i profesjonalizm

Ochrona §rodowiska

Satysfakcja klienta

Partnerstwo, zaangazowanie i wzajemny szacunek
Innowacyjnosc

Powyisze cele osiggamy poprzez:

konsekwentne spelianie wymagan prawnych i innych wymagan obowiazujacych naszg Spolke;
zapewnienie niezbednych zasobéw i srodkéw do realizacji niniejszej Polityki i celéw organizacji;
utrzymywanie wysokiej niezawodnoéci infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej, poprzez
systematyczne przeglady, modemizacje i inwestycje;

ciagle podnoszenie kwalifikacji i swiadomosci pracownikéw oraz standardéw obshugi;

spetnianie oczekiwan klientow i1 pracownikéw Spoiki;

skuteczna komunikacje wewnetrznag i zewnetrzna;

zaangazowanie wszystkich pracownikéw w dzialania na rzecz jako$ci, bezpieczenistwa i ochrony
srodowiska;

spelnianie wymagan prawnych dotyczacych jakos$ci dostarczanej wody i odprowadzanych do $rodowiska
$ciekéw oraz gospodarowania odpadami;

prowadzenie dzialan majacych na celu popraweg efektywnoSci energetycznej poprzez wykorzystanie
odnawialnych Zrédet energii;

wdrozony, utrzymywany i doskonalony Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), obejmujacy System
Zarzadzania  Jakoécia i System  Zarzadzania  Bezpieczefistwem  Zywnosci zgodny
z wymaganiami norm: ISO 9001:2015 i ISO 22000:2018;

przeprowadzanie badan wody, Sciekéw i osadéw §ciekowych w akredytowanych zgodnie z norma PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 laboratoriach;

nadzor i ciagle doskonalenie skutecznoéci zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cia oraz ciagle
doskonalenie proceséw i procedur obowiazujacych w Spoice;

analizg i identyfikacjg ryzyka jako podstawe eliminacji zagrozen i szanse na usprawnienia;

przeznaczenie niezbednych srodkéw na doskonalenie technologii.

W wyniku prowadzonych dzialafi jesteémy pewni, Ze dostarczamy naszym Klientom bezpieczny produkt oraz
ushugi o najwyzszej jakosci, jednoczes$nie dbajac o srodowisko naturalne.

Zarzad i Pracownicy Sp6tki utozsamiaja sig z Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Swoja postawa kazdy z nas aktywnie kreuje wizerunek Spotki, wspiera i realizuje zatozone cele.

Prezes Zarzadu
Maciej Mariski
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