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§1
Postanowienia ogolne
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w ramach Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

(zwanego dalej: eBOK), w szczegdlno$ci udostepniania, zaktadania i wykorzystania Konta
Uzytkownika.

2. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest wlasnoscig Zaktadu Wodociggoéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
(zwanej dalej ZWIK) w Grodzisku Mazowieckim przy ulicy Cegielniana 4, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. ST.
Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS 0000321963 Kapitat zaktadowy 29 771 000 PLN
whniesiony w catosci NIP 529-17-62-897, REGON 141717237, BDO 000106291, zwang dalej
Operatorem.

3. eBOK jest dostgpny na stronie https://ebok.zwik-grodzisk.pl

4. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy klient ZWIK posiadajacy zawarta umowg na dostawe
wody i/lub odbior sciekow, ktory dokonat rejestracji w serwisie zgodnie z trescig § 2 Regulaminu.

5. Interesantem eBOK moze zosta¢ kazda osoba nie posiadajaca zawartej umowy na dostawe wody
i/lub odbior $ciekow.
6. Administratorem danych osobowych Uzytkownika i Interesanta eBOK jest ZWIK, reprezentowane
przez Zarzad, telefon: 22 724 30 36 , adres email do korespondencji zwik@zwik-grodzisk.pl ,
7. Informacja o przetwarzaniu danych znajduje si¢ http://zwik-grodzisk.pl/ochrona-danych-osobowych
8. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. ZWIK — Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim
b. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
c. Uzytkownik — klient korzystajacy z eBOK, posiadajacy podpisang umowe na dostawe wody

1/ lub odbior Sciekow,

d. Interesant — osoba nie posiadajaca zawartej umowy na dostaw¢ wody i/lub odbior $ciekow,
wystepujaca do ZWIK z wnioskiem dostepnym dla niezarejestrowanych klientéw

e. Operator — Zaktad Wodociagow i Kanalizacji SP. z o.0. z siedziba w Grodzisku
Mazowieckim przy ul. Cegielnianej 4,
Regulamin - Regulamin Korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta ZWIK,

g. Konto Uzytkownika — cz¢$¢ Elektronicznego Biura Obstugi Klienta udostgpniona w sposob
autoryzowany wylacznie jednemu, okreslonemu Uzytkownikowi.

§2
Rejestracja

1. Dla utworzenia Konta Uzytkownika konieczne jest dokonanie przez Klienta rejestracji
Uzytkownika/ Interesanta w trybie wskazanym w Regulaminie.

2. Uzytkownik/ Interesant dokonuje rejestracji drogg internetowa wypetniajac formularz rejestracyjny
umieszczony na platformie eBOK.

3. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do wyrazenia obowigzkowych zgdd i
akceptacji niniejszego Regulaminu oraz podania nastgpujacych danych:

a. Numer Nabywcy (znajduje si¢ na fakturze za ustugi ZWIK),

Adres elektroniczny e- mail,
Hasto i powtdrzenie hasta (hasto powinno sktadac si¢ z co najmniej 8 znakdow, w tym

b. Numer faktury (z ostatnich sze$ciu miesiecy),
c. Trzy ostatnie cyfry PESEL lub NIP

d. Nazwa Nabywcy,

e. Adres Nabywcy,

f.

g.

zawieraC co najmniej jedng malg i wielkg liter¢ oraz cyfry i znak specjalny.)
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4. W formularzu rejestracyjnym Interesant zobowigzany jest do wyrazenia obowigzkowych zgod i
akceptacji niniejszego Regulaminu oraz podania nastgpujacych danych:
a. Nazwa Interesanta,
Adres Interesanta,
Adres elektroniczny e- mail,
Hasto i powtorzenie hasta (hasto powinno sktada¢ si¢ z co najmniej 8 znakéw, w tym
zawiera¢ co najmniej jedng malg i wielka liter¢ oraz cyfry i1 znak specjalny.)
5. Wyrazenie przez Uzytkownika lub Interesanta zgody na postanowienia Regulaminu przy rejestracji

ooo

jest réwnoznaczne z pelng akceptacja warunkéw tego Regulaminu i1 zawarciem umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng ze ZWIK bez konieczno$ci zawierania odrgbnej umowy.
Przystapienie do wykonywania §wiadczenia ustug drogg elektroniczng nastgpuje z chwila aktywacji
dostepu do eBOK.

6. Adres elektroniczny e-mail jest elementem niezbg¢dnym, ktory bedzie stanowit login Uzytkownika/
Interesanta do eBok i bedzie stuzyt do wysylania korespondencji elektronicznej do Uzytkownika/
Interesanta, m.in potwierdzajacej rejestracjc w eBOK, oraz zwigzanej z przypomnieniem hasta
dostepu.

7. Na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana automatycznie wiadomo$¢ z
informacja o rejestracji i prosba o potwierdzenie woli utworzenia konta (za pomocg kliknigcia w
przestany w wiadomosci link. Link bedzie aktywny przez 7 dni). Kliknigcie przez Uzytkownika/
Interesanta w link z potwierdzeniem oznacza zakonczenie procesu sktadania wniosku o rejestracje
Uzytkownika/ Interesanta.

8. Potwierdzenie rejestracji przez Uzytkownika/ Interesanta moze by¢ zrealizowane przez 7 dni. Po
uplywie tego czasu wnioski niepotwierdzone sg anulowane i woéwczas nalezy na nowo rozpoczaé
procedure rejestracji w eBOK.

9. Utworzenie, konfiguracja i aktywacja konta Uzytkownika/ Interesanta eBOK nastgpuje po
pozytywnej weryfikacji formularza zgloszeniowego pod wzgledem poprawnosci danych z trescig
umowy przez pracownika BOK.

10. Po dokonaniu aktywacji na adres mailowy Uzytkownika/ Interesanta przestane jest potwierdzenie
zatozenia Konta Uzytkownika/ Interesanta.

11. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji danych zawartych w formularzu zgloszeniowym
Uzytkownik/ Interesant droga mailowg otrzyma informacje¢ o odmowie utworzenia konta.

§3
Zasady korzystania z eBOK
1. Korzystanie z eBOK jest nicodptatne. eBOK dostepny jest dla Uzytkownikow/ Interesantow 24

godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Korzystanie z ustug eBOK mozliwe jest po zalogowaniu. Do poprawnego zalogowania sig,
niezbedny jest:

a. Login — adres mailowy podany przez Uzytkownika/ Interesanta podczas rejestracji konta,
b. Hasto — ustanowione przez Uzytkownika/ Interesanta podczas rejestracji.

3. Uzytkownik/ Interesant powinien przechowywac login i hasto w sposob zabezpieczajacy je przed
dostepem 0sdb trzecich.

4. W przypadku zgubienia loginu lub hasta dostepu do eBOK nalezy na stronie: https://ebok.zwik-
grodzisk.pl wybra¢ polecenie ,,Przypomnienie hasta lub loginu”. Nastepnie wpisa¢ adres e-mail
podany podczas rejestracji Konta Uzytkownika/ Interesanta e BOK. Na ten adres zostanie wystany e-
mail z loginem 1 instrukcjg aktywacji nowego hasta.

5. Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik/ Interesant ma mozliwo$¢ zmiany
hasta na inne.

6. Uslugi $wiadczone drogg elektroniczng realizowane przez Operatora na rzecz Uzytkownika, z
wykorzystaniem eBOK umozliwiaja podglad m.in. danych klienta, wykazu faktur, faktur
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elektronicznych (w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych), wykazu
umow, listy punktow odbioru ustug i wielkos$ci rzeczowych, listy licznikow i odczytow na
licznikach. Dodatkowo eBOK daje mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji i sktadania wnioskow
poprzez skrzynke nadawczo - odbiorczg wiadomosci.

7. Ushlugi $wiadczone droga elektroniczng realizowane przez Operatora na rzecz Interesanta, z
wykorzystaniem eBOK umozliwiajg podglad m.in. danych klienta, oraz prowadzenie korespondencji
i sktadania wnioskoéw poprzez skrzynke nadawczo - odbiorcza wiadomosci.

8. Uzytkownik/ Interesant ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za biedne dane wprowadzone przez
siebie w formularzu zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomoca
eBOK.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta
Uzytkownika/ Interesanta przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wynikato z przyczyn zawinionych
przez Uzytkownika/ Interesanta, w szczegdlnosci wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez
Uzytkownika/ Interesanta dostgpu do loginu i hasta przed osobami trzecimi.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika/ Interesanta w zwiazku z korzystaniem przez niego z eBOK.

11. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych dane objete
sktadanym os$wiadczeniem na eBOK, w tym umocowania osoby sktadajacej owe o§wiadczenie.

12. Operator zobowiazuje si¢ do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika/ Interesanta na pisemny
lub elektroniczny wniosek Uzytkownika/ Interesanta.

13. W przypadku rozwigzania umowy dostawy wody i/ lub odbioru $ciekow Operator zobowiazuje si¢
do zablokowania dostgpu do Konta Uzytkownika, a $wiadczenie ustugi dostepu do eBOK ustaje bez
koniecznos$ci sktadania dodatkowych oswiadczen.

§4
Zasady funkcjonowania
1. Uzytkownik/ Ineresant wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysylaniu i odbieraniu

danych za pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. nr 171 poz. 1800 z p6Zniejszymi zmianami).

2. Do prawidlowego przegladania e-BOK =zaleca si¢ stosowanie jednej z nizej wymienionych
przegladarek internetowych:

a. Internet Explorer w wersji 11 Iub wyzszej (tylko MS Windows),
b. Mozilla Firefox w wersji 38.0 lub wyzszej,

c. Safari w wersji 8.0 lub wyzszej (tylko Mac OS X)),

d. Google Chrome w wersji 42.0 lub wyzsze;j.

3. Do przegladania dokumentow wymagany jest program obstugujacy dokumenty w formacie PDF (np.
Adobe Acrobat Reader).

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania eBOK lub modyfikacji ustug
dostepnych w eBOK, a takze zawieszania dziatania ustug lub dodawania nowych. O zmianach
Uzytkownicy/ Interesanci zostang powiadomieni.

5. Operator moze tymczasowo wstrzyma¢ dostgpno$¢ do eBOK w celu przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych. O planowanych przerwach w dostgpie do eBOK Operator poinformuje
Uzytkownika/ Interesanta.

6. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika/ Interesanta w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika/ Interesanta w sposob sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa w szczegolnosci gdy Uzytkownik/ Interesant przesyla za
posrednictwem eBOK tresci zabronione lub niezgodne z prawem.

7. Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie eBOK.

| obowigzuje od: 18.06.2020 roku | strona: 4/5




. . . . . Zatacznik Nr 1
Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obsltugi do Uchwaly Zarzadu Nr 06/03/2020

Klienta (eBOK) Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji 7 dnia 18.06.2020 roku
Sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim

T

Grodz k Mazo ecki
l%] 1akiad Wodociagow i Kanalizacji sp.z 0. 0.

Niniejszy dokument jest wlasnoscig Zakladu Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. Grodzisk Mazowiecki — wyfgcznie do uzytku wewnetrznego

8. Zgloszenie przez Uzytkownika/ Interesanta wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji mozliwe jest
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@zwik-grodzisk.pl Reklamacja powinna
zosta¢ zgloszona niezwlocznie. Rozpatrzenie reklamacji nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz 14 dni od daty wplywu reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, jak réwniez o
przedluzeniu niezbednego czasu na jej rozpatrzenie (do 30 dni w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach), Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczng.

9. Operator eBOK zobowiazuje si¢ do niewysytania na podany przez Uzytkownika/ Interesanta adres
e-mail tresci 0 charakterze bezprawnym w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt. 2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi
zmianami).

10. Operator eBOK nie odpowiada za szybkos$¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tacz transmisyjnych.

§5
Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 czerwca 2020r. W sprawach nieuregulowanych w

Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, w szczego6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie sprawy sporne wynikle na tle realizacji Regulaminu rozstrzygane beda przez whasciwy sad
powszechny.
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