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UCHWALA NR 1017/2023

RADY MIEJSKIEJ W GRODZISKU MAZOWIECKIM
z dnia 27 wrze$nia 2023 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowiazujacego
na terenie gminy Grodzisk Mazowiecki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
722023 1. poz. 40 ze zm.) oraz art. 19 ust. 315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 537) Rada Miejska w Grodzisku
Mazowieckim uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie - Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z2023 r. poz. 537) przyjmuje si¢
regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow w nastepujacym brzmieniu:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 2. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie gminy Grodzisk Mazowiecki oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 3. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzgdu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEW ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:
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a) ciggtosci 1 niezawodnos$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,1 m3/dobe ipod odpowiednim cisnieniem tj. o ci$nieniu
sredniodobowym umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa w granicach technicznych
mozliwos$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica, przylacza wodociagowego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug oraz realizacji odbioru $ciek6w w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,1
m3/dobe

b) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci: [zelazo: 200 pg/l; jon amonowy: 0,5 mg/l; metnos¢ 1 NTU;
odczyn 6,5 —9,5; przewodnos¢ 2500 uS/cm];

c) ciggtosci i niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica, przytacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug o parametrach nie przekraczajacych:

- temperatury 350 C,

- odczyn: 6,5-9 Ph,- zawiesiny ogolnej: 300 mg/l,
- ChZTCr: 1900 mg 02/1,

- BZT5: 1300 mg02/1,

- azot amonowy: 150 mgNNH4/I,

- azot azotynowy: 10 mgNNO02 /1,

- fosfor ogdlny: 30 mgP/1.

d) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych 1iurzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

e) budowy urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego;

f) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego

2. Poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu umowe zawarta
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem umownym Ww postaci
ogolnych warunkéw umow.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $cickow moze zostaé zawarta w lokalu
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na odleglos¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

2. Umowa na odprowadzanie $ciekow przemystowych zawierajacych substancje szczegolnie szkodliwe dla
srodowiska wodnego, dla ktérych wprowadzania do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego konieczne jest uzyskanie przez odbiorce ustug pozwolenia wodnoprawnego zawierana jest na
czas oznaczony, nie dtuzszy niz okres obowigzywania tego pozwolenia.

§ 7. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
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2. W przypadku jezeli przedsicbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogélnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogoélnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z2019r. poz. 1145), wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne zobowiazane jest do wypelienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

§ 8. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki uméw o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 9. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych zprzepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych §ciekow.

§ 11. Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.
§ 12. 1. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

3. Odbiorcom ushug korzystajacy z ushugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw i niekorzystajacy z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia na swoj koszt
montaz wodomierza na wilasnym ujeciu wody, ktorego wskazania sg podstawg do rozliczania ilo$ci
odprowadzanych $ciekow.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcey lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14. Wydawanie warunkow przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
wprzepisie art. 19a ustawy.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 14 Regulaminu, winny co najmniej:waé
sposob odbioru przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze innych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz wodomierza, o ktorym mowa w § 12 ust. 3;

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 14 Regulaminu, powinny ponadto zawieraé, co
najmniej:

1) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaly wydane;



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -4 - Poz. 11028

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub
przepompowni $ciekow.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i przytagczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 16. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwos$ciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwva wodociagowo—kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $SciekOw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zroédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwo$ci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnosc¢ oczyszczalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej w terminach okreslonych w art. 19a ustawy:

a)21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku budynkdéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

b) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

3. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ te terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedluzenia. Do terminoéw
tych nie wlicza si¢ terminow przewidzianych w przepisach prawa do dokonania okre§lonych czynnosci,
termindéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okreséw innych opdznien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 17. 1. Po zgloszeniu gotowos$ci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przyltacza kanalizacyjnego.

2. Przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonywane jest w oparciu o warunki przytaczenia. Budowa
przylaczy konczy si¢ podpisaniem protokohu z zakonczenia robot.

3. W ramach odbioru przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robot budowlano-montazowych z warunkami
przyltaczenia

4. Wykonane przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne moze podlega¢ kontroli przez przedstawicieli
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robot przed zasypaniem przyltacza

5. Zakres kontroli przed zasypaniem przylacza obejmuje w szczegdlnosci:

1) zgodno$¢ uzytych materiatow z certyfikatami i deklaracjami zgodnos$ci z polskimi normami i aprobatami
technicznymi,
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2) sposob wiaczenia przylacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) sprawdzenie podsypki i obsypki rur: dla przylacza wodociagowego i dla przylacza kanalizacyjnego na calej
dhugosci,

4) sprawdzenie szczelnosci przytacza wodociggowego na cisnienie w sieci,
5) sprawdzenie odtaczenia szamba w przypadku budowy przylacza kanalizacyjnego,

6) sprawdzenie wykonania podejScia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajace wraz z zaworem
antyskazeniowym),

7) sprawdzenie sposobu potaczenia wlasnego uj¢cia wody z instalacjg wewnetrzng odbiorcy ustug.
8) sprawdzenie szczelnosci przytacza kanalizacyjnego,
9) sprawdzenie szczelno$ci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych
6. Zakres kontroli po zasypaniu przytacza moze obejmowac videoinspekcje przewodu kanalizacyjnego.

7. Po zakonczeniu robot przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sporzadza protokot
z zakonczenia robot.

8. Protokot z zakonczenia robot powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylacze,
2) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) inwestora,
3) adres zamieszkania inwestora,
4) date zakonczenia robot,
5) dane techniczne przytacza w tym rodzaj ,typ wiaczenia,

6) podpisy czlonkow komisji w skladzie - przedstawiciele: inwestora, uzytkownika, wykonawcy,
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

9. Podpisany przez wszystkich cztonkéw komisji protokoél z zakonczenia robdt stanowi podstawe do
ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow.

10. Po dokonaniu odbioru przytacza nieruchomos$¢ uwaza si¢ za przylaczona do sieci.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, wsposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniachw dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 2 godziny.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 19. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsicbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej stronie internetoweyj.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do informowania Burmistrza Gminy
Grodzisk Mazowiecki o jakos$ci wody dostarczanej do sieci nie rzadziej niz 2 razy w roku.
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§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostepniania zastgpczych punktow poboru wody
zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Grodziska Mazowieckiego oraz
odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

3) wystepujacych awarii urzgdzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug,

5) procedur przylaczania nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

2. Przedsiebiorstwo ~ wodociaggowo—kanalizacyjne  udziela  informacji  wskazanych  wust. 1 za
posrednictwem telefonu lub elektronicznych s$rodkéow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek oudzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba Zze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma
by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen
wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane wust.213, przedsigbiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje otym osobe, ktéra zlozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ushugi, w szczegolnosci ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko odbiorcy ustug, podpis odbiorcy ustug.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w formie elektroniczne;j.

4. Odbiorca ushug, ktory sktada reklamacj¢, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbg¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego, chyba ze
rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, o czym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje sktadajacego reklamacje wskazujac
jednocze$nie termin rozpatrzenia reklamacji.
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6. W przypadku uwzglednienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne reklamacji dotyczacej
rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow przedsiebiorstwo koryguje odpowiednio
fakturg, na podstawie ktérej odbiorca ushug zostat obcigzony nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne oraz na wniosek odbiorcy ustug dokonuje zwrotu ewentualnej
nadptaty w formie okreslonej we wniosku.

§ 24. W przypadku stwierdzenia przez przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne lub przez wlasciwy
organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci dostarczanej wody, o ktorej mowa w § 21 ust. 1 pkt 2-
4 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z2017 r. poz.2294), przedsiebiorstwo przekazuje odbiorcom uslug pisemna
informacj¢ o podejmowanych oraz planowanych dzialaniach naprawczych majacych na celu zapewnienie
nalezytej jakosci dostarczanej wody wraz ze wskazaniem terminu ich zakonczenia.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udziela odbiorcom ustug, takze bez uprzedniego
wniosku zich strony, nastepujacych informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkow
przekazu:

1) wystepujacych zakloceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

2) o wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

3) o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

4) o stanie salda i rozliczen odbiorcy ustug z tytutu ustug zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 27. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 28. 1. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej
w posiadaniu  przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego zobowigzana jest do powiadomienia
przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

2. Jednostka strazy pozarnej dokonujagca poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego zobowigzana jest do prowadzenia biezacej
ewidencji miejsc, z ktorych zostata pobrana woda.

§29.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwala Rady Miejskiej w Grodzisku
Mazowieckim nr 762/2022 z dnia 29 czerwca 2022 r. w sprawie Regulaminu zbiorowego dostarczania wody
1 zbiorowego odprowadzania $cickow obowigzujacego na terenie Gminy Grodzisk Mazowiecki

§ 30. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Grodziska Mazowieckiego.

§ 31. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

§ 32. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Grodziska Mazowieckiego.

§ 33. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Joanna Wroblewska
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