POLITYKA Zatacznik Nr 1

. do Ksiggi Zintegrowanego
émw“!ﬁ ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA Systemu Zarzadzania

Niniejszy dokument jest wlasnosciq Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. Grodzisk Mazowiecki

Misja Spolki jest dostarczanie odbiorcom wody w wymagane;j ilosci, pod odpowiednim cignieniem
Z zapewnieniem wymaganej przepisami prawa jakos$ci, odbior i oczyszczanie $ciekow, realizacja zadan
inwestycyjnych zapewniajacych dostep do ustug jak najwickszej liczbie mieszkancéw gminy Grodzisk
Mazowiecki, oraz profesjonalna obstuga klientow Spotki.

Wartosci, ktorymi kierujemy si¢ W codziennej pracy:

e Jakosc i profesjonalizm

e Ochrona srodowiska

e Satysfakcja klienta

e Partnerstwo, zaangazowanie i wzajemny szacunek
e Innowacyjnos¢

Powyzsze cele osiggamy poprzez:

e zapewnienie niezbednych zasobow i srodkow do realizacji niniejszej Polityki i celdéw organizacji;

e zespol kompetentnych i zaangazowanych pracownikow Spoiki;

e ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikow oraz standardéw obstugi;

e spehianie oczekiwan klientow i pracownikow Spoiki;

e skuteczng komunikacj¢ wewnetrzng i zewngtrzng;

e S$wiadomy wplyw naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne;

e spelnianie wymagan prawnych dotyczacych jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych do
srodowiska Sciekow;

e wdrozony, utrzymywany i doskonalony Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), obejmujacy
System Zarzadzania Jakoscia i System Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnoéci zgodny
z wymaganiami norm: 1SO 9001:2015 i ISO 22000:2018;

e przeprowadzanie badan wody, $ciekow i osadow $ciekowych w akredytowanych zgodnie z norma
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 laboratoriach;

e nadzor i doskonalenie procesow;

o analizg ryzyka, identyfikacjg¢ i eliminacje zagrozen;

e przeznaczenie niezbednych srodkéw na doskonalenie technologii.

W wyniku prowadzonych dziatan jestesmy pewni, ze dostarczamy naszym Klientom bezpieczny produkt
oraz ustugi o najwyzszej jakosci, jednoczesnie dbajac o srodowisko naturalne.

Zarzad i Pracownicy Spotki utozsamiajg si¢ z Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Swoja postawg kazdy z nas aktywnie kreuje wizerunek Spoiki, wspiera i realizuje zatozone cele.

Prezes Zarzadu
Maciej Manski
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