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DECYZJA WA.RET.070.1.440.3.2018

Na podstawie art. 154 art. 104 i art. 107 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. 2017, poz. 1257 z p6in. zm.) oraz art. 24c ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2017, poz. 328

ze.zm.)

1) Uchylam decyzje nr WA.RET.070.1.440.2.2018 z dnia 25 kwietnia 2018

2) Zatwierdzam taryfe dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Grodzisk Mazowiecki nadestang wnioskiem z dnia 09.03.2018 roku
i uzupetnionego przy piSmie ZWiK/DK/MM/1256/2018 z dnia 11.05.2018r. przez Zakiad
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Cegielniana 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki:

W sInieni
yszczegolnienie Wielko$¢ cen i stawek optat (podane sa cenami netto)
Lp. | Taryfowa grupa | Rodzaj W okresie od 1 W okresie od 13 W okresie od 25
odbiorcéow . tcen ‘ do 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
a
ustug I Zpgf obowigzywania nowej | obowigzywania nowej | obowigzywania nowej
taryfy taryfy taryfy
Cena
1 Grupa 1 wody 3,69 3,79 3,79
(zt/m?)
5 Cena
Grupa 2 wody 3,73 3,82 3,83
(zt/m®)
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3 Grupa 3

Cena
wody
(zt/m’)

3,81

3,91

3,91

4 Grupa 4

Cena
wody
(zt/m?)

3,77

3,87

3,87

Wyszczegdlnienie

Wielko$¢ cen i stawek optat (podane s3 cenami netto)

Lp. | Taryfowa grupa Rodzaj cen W okresie od 1 W okresie od 13 W okresie od 25
odbiorcow i stawek do 12 miesigca do 24 miesiaca do 36 miesiaca
ustug opfat obowigzywania nowej | obowigzywania nowej | obowigzywania nowej
taryfy taryfy taryfy
Cena 6,74 6,87 7,21
1 Grupa 1 sciekdw
(zt/m’)
Cena 6,74 6,87 7,21
) Grupa 2 $ciekow
(zt/m?)
Cena
sciekow 8,02 8,19 8,61
3 Grupa 3 (zt/m3)

odwotanie od

wydanej

decyzji

Uzasadnienie
W dniu 25 kwietnia 2018 r. organ wydat decyzje negatywna nr WA.RET.070.1.440.2.2018 dla
whniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0 z siedziba w Grodzisku Mazowieckim.
Nastepnie wnioskodawca przy pi$mie z dnia 11 maja 2018 roku (wptyw 15.05.2018r.) ziozyt

nr

WA.RET.070.1.440.2.2018, a

takie

przy  pismie

ZWiK/DK/MM/1256/2018 uzupetnienie i wyjasnienia do wniosku. Organ po ponownej weryfikacji
przekazanego wniosku taryfowego z dnia 9 marca 2018 roku i uwzglednieniu informacji zawartych
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w odwofaniu z dnia 11 maja 2018 roku w zakresie wyjasnien wzrostu cen za wode i $cieki, a takze
weryfikacje sytuacji finansowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w ostatnich 3 latach
obrachunkowych uznat argumenty w nim przedstawione za zasadne i postanowit jak na wstepie.

Pouczenie

1. Na decyzje przystuguje odwotanie do Prezesa Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie za
posrednictwem Dyrektora RZGW w Warszawie w terminie 14 dni od doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania
wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna.

4. W przypadku nie zaskarzenia niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w kwocie 500 zt w ciggu 14 dni od kiedy
decyzja stafa sig ostateczna na rachunek RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024

Z upowaznienia Dyrektora RZGW
w Warszawie

ZASTEPCA/DYREKTORA

El2bieta Czyz

2018 -06- 12
Zataczniki:
- opis taryfowych grup odbiorcéw ustug nr 1
- stawki optat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych
do urzadzer kanalizacyjnych nr 2
- warunki stosowania cen i stawek optat nr 3
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ROZDZIELNIK DO DECYZJI WA.RET.070.1.440.3.2018

Otrzymuia:
1. Zakiad Wodociggbw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Cegielniana 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki;

2. Burmistrz Miasta i Gminy Grodzisk Mazowiecki, ul. Tadeusza Ko$ciuszki 32A, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — RET a/a '

Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
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Zalacznik nr 1
do DECYZJI WA.RET.070.1.440.3.2018

Taryfowe grupy Odbiorcow ushug.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyr()Zniohe zostaly cztery grupy taryfowe
Odbiorcéw ustug. Ceny dla grup taryfowych zostaty zréznicowane z uwagi na roézne poziomy

kosztu ustug wodnych w zaleznosci od celu, na ktéry pobierana jest woda.

Grupa taryfowa 1
Woda zuzywana:

= do celow realizacji zadaf wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi;

= do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich,
w zakresie niebedacym zwyklym korzystanierh z wod. :

Grupa taryfowa 2
Woda zuzywana:

= do celéw produkcji wyrobéw tekstylnych;

= do celéw produkcji odziezy;

* do celéw produkcji skor i wyrobéw ze skér wyprawionych;

= do celéw produkcji wyrobdw z drewna oraz korka, z wylgczeniem mebli, oraz do celéw
produkeji wyroboéw ze stomy i materialéw uzywanych do wyplatania;

= do celéw produkcji papieru i wyrobdw z papieru;

= do celéw wytwarzania i przetwarzania koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej;

= do celéw produkcji chemikaliéw i wyrobéw chemicznych;

* do celéw produkcji wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych;

* do celéw produkcji wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych;

» do celow produkcji metali;

*  do celéw produkcji metalowych wyrobéw gotowych, z wylaczeniem maszyn i urzadzen;

* do celéw produkcji komputerdw oraz wyrobéw elektronicznych i optycznych;

= do celéw produkeji urzadzen elektrycznych;

= do celéw produkcji innych maszyn i urzadzen;

* do celéw produkcji pojazdéw samochodowych oraz przyczep i naczep, z wylgczeniem
motocykli;

= do celéw produkcji innego sprzetu transportowego;

» do celéw produkcji mebli;

= do celéw produkcji wyrobdw tytoniowych, poligrafii i reprodukcji zapisanych no$nikéw
informacji, produkcji innych wyrob6éw, naprawy, konserwacji i instalowania maszyn i urzadzen

» do celéw wytwarzania i zaopatrywania w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goracg wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych;

» do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody;



* do celéw odprowadzania i oczyszczania $ciekow;

» do celéw dzialalnosci zwiazanej ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw
oraz do celu odzysku surowcow;

» do celéw robdt budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkow;

= do celéw robdt zwigzanych z budowa obiektéw inzynierii ladowej i wodnej;

» do celdw robdt budowlanych specjalistycznych;

* do celéw handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdéw samochodowych, wlaczajac

motocykle;
= do celéw administracji publicznej i obrony narodowej, obowigzkowego zabezpieczenia

spoltecznego;
= do celéw opieki zdrowotnej i pomocy spoleczne;j.
Grupa-taryfowa 3
Woda zuzywana:

» do celéw produkcji artykutéw spozywcezych;
= do celéw produkcji napojow;

= do celéw produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych

wyrobéw farmaceutycznych.

Grupa taryfowa 4

*  Woda zuzywana do celéw rolniczych lub lesnych na potrzeby nawadniania gruntéw i upraw.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacji sanitarne;j.

W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow do wurzadzen kanalizacji sanitarnej

wyodrebniono trzy grupy taryfowe dla Odbiorcow ustug:

Grupa taryfowa 1 — scieki bytowe — $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania
zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej (szkoly, przedszkola, urzedy, itp.), powstajace
w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki
o zblizonym sktadzie pochodzace z tych budynkow.

Grupa taryfowa 2 — $cieki przemystowe odprowadzane przez zaklady prowadzace dziatalnosé
handlowa, przemystowa, sktadows, transportowa, lub ustugowa, a takze bedace ich mieszanina
ze $ciekami innego podmiotu, o skladzie zblizonym do $ciekéw bytowych, o parametrach

okreslonych w Tabeli 1.

Grupa taryfowa 3 — $cieki przemyslowe powstale w zwigzku z prowadzong przez zaktad
dziatalno$cig handlowa, przemystows, skladowsg, transportowg lub ustugows, a takze bedace
ich mieszaning ze $ciekami innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi

tego zaktadu o parametrach okreslonych w Tabeli 1.

Z upowaznienia Dyrektora RZGW
w Warszawie

ZASTEPC YREKTORA 2
Elibleta Czy2



Zalacznik nr 2
do DECYZJI WA.RET.070.1.440.3.2018

STAWKI OPLAT DODATKOWYCH ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW
WPROWADZANIA SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN
KANALIZACYJNYCH:

Tabela 1
Dopuszczalne wartoSci  wskaznikéw zanieczyszezei w §ciekach przemyslowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spélki - Grupa taryfowa 2 i Grupa
taryfowa 3.
Grupa 2 Grupa 3
Ip. Wikaznik Jednostka | Maksymaine | Maksymalne
dopuszczalne | dopuszczalne
wartosci wartosci
1. |Temperatura °C <35 <35
2. |Odczyn pH 6,5-9,0 6,5-9,0
3. |Zawiesina og6lna mg/l 750 900
4. |ChZT-Cr mg Oy/1 1300 1900
5. | Fosfor ogdlny mg/l 20 30
6. |BZT5 mgO,/1 650 1100
7. | Azot amonowy mgNnn4/1 100 150
8. | Azot azotynowy mg Nno2/1 5 10
9. | Chlorki mg/l 1000 1000
10. | Siarczany mg/1 500 500
11. | Substancje
ekstrahujace si¢ mg/1 100 100
eterem naftowym
12. | Surfaktanty anionowe mg/l 15 15
13. | Cynk mg Zn/l 5 5
14. | Chrom ogélny mg Cr/l 1 1
15. | Miedz mg Cu/l 1 1
16. | Otéw mg Pb/l 1 1
17. | Nikiel mg Ni/1 1 1
18. | Rteé mg/1 0,6 0,6
19. | Kadm mg/l 0,4 0,4
20. | Indeks fenolowy mg/1 15 15
(fenole lotne) .




Oplaty dodatkowe.

W przypadku przekroczenia stgzen zanieczyszczen okre$lonych w Tabeli 1 w $ciekach
przemyslowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, Spétka uprawniona jest

do naliczania Optat Dodatkowych okreslonych taryfa.

Zasady naliczania Oplaty Dodatkowej za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Jednostkowe stawki oplat za przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen zawartych w 1m* $ciekow przemyslowych, wprowadzanych do kanalizacji,
okreélo.ne sg dla poszczegolnych wskaznikéw zanieczyszczen:

a) ChZT-Cr, zawiesina ogé6lna, BZTS,

b) chlorki, siarczany,
c) suma tadunkéw azotu amonowego i azotu azotynowego, fosfor ogdlny, cynk, chrom ogélny,

miedz, nikiel, otéw, fenole lotne (indeks fenolowy)

i przedstawione sg w Tabeli 2 dla Grupy taryfowej 2 i Grupy taryfowe;j 3.

2. Optate Dodatkowa za przekroczenie w Sciekach przemystowych, wprowadzanych
do kanalizacji dopuszczalnych stezen zanieczyszczen wylicza si¢ w nastepujacy sposdb:

O=(S8:z*Q/1000 - Saep *Q/1000) x C;

Gdzie:
O — oplata (z})
Sr, — rzeczywiste st¢zenie wskaznika zanieczyszczen okreslone w kontrolowanych

$ciekach [mg/1]
Sdop - dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczen, okreslone w Tabeli 1 (Grupa taryfowa
2 1 Grupa taryfowa 3) [mg/1].
Q - ilo&¢ $ciekdw wprowadzona do kanalizacji w okresie czasu, za ktoéry nalicza si¢ oplate
[m3]. Tloéé $ciekéw okresla sie na podstawie odczytéw wskazania wodomierza lub
przeplywomierza. W przypadku gdy nie ma mozliwosci wykonania odczytéw wskazania
wodomierza ilo$¢ okres§la si¢ na podstawie s$redniej dobowej poprzedniego okresu
rozliczeniowego.
C; — cena jednostkowa za przekroczenie 1 kg ladunku w odprowadzanych $ciekach
przemystowych do kanalizacji, okreslona w Tabeli 2 [zl/kg].

3. Jezeli nastgpilo przekroczenie st¢zen zanieczyszczen kilku wskaznikéw wymienionych
w pkt.la lub 1b, podstawg do naliczenia oplaty jest ten wskaznik, ktérego przekroczenie

pociaga za sobg najwyzszg oplate.



4. Jezeli nastgpilo przekroczenie stgzef zanieczyszczen kilku wskaznikéw wymienionych
w pkt.1 ¢, podstawa do naliczenia oplaty sa wszystkie przekroczone wskazniki, a wymiar
oplaty jest suma optlat za poszczegdlne przekroczenia.

5. W przypadku przekroczenia wartosci dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen
wymienionych w pkt. 1a, 1b, Ic, oplate wymierza si¢ lacznie za zanieczyszczenia w sposéb
okreslony w pkt. 3 i 4.

6. Po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnych wskaZznikéw zanieczyszczen Zaklad
Wodociggéw i Kanalizacji w Grodzisku Mazowieckim powiadamia Odbiorce Ushug
o wynikach badan w terminie 3 dni roboczych od daty uzyskania wynikéw kontroli, zalaczajac
wyniki badan.

7. Oplata dodatkowa za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
kanalizacji bedzie naliczana od dnia kontroli, na podstawie ktdrej ustalono wielkosé
przekroczenia dopuszczalnych wskaznikoéw zanieczyszczen wprowadzanych do kanalizacji
Spolki do dnia poprzedzajgcego nastepng kontrole.

8. Za dzien ponownej kontroli (rekontroli), przyjmuje si¢ dzien kontroli wyznaczonej przez
Zaklad Wodociggow i Kanalizacji w Grodzisku Mazowieckim lub na pisemny wniosek
Odbiorcy ustug, przeprowadzonej przez Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji w Grodzisku
Mazowieckim, w zwigzku z deklarowanym przez Odbiorce uslug ustaniem przekroczen
warunkow dopuszczalnych wprowadzenia $cieko6w. W przypadku, gdy kontrola nie potwierdzi
ustania przekroczen, naliczana bedzie oplata na podstawie wynikéw badafi uzyskanych
w oparciu 0 wyniki odbytej kontroli.

9. Za dzien zaprzestania przekraczania warunkéw wprowadzania Sciek6éw przemystowych
do kanalizacji przyjmuje si¢ dziefi ponownej kontroli (rekontroli), dokonanej przez Zaklad
Wodociggdéw i Kanalizacji w Grodzisku Mazowieckim w wyniku ktérej, stwierdza sie ustanie
przekroczeh warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
lub na podstawie przedstawionych do Zakladu Wodociggdw i Kanalizacji w Grodzisku
Mazowieckim, wynikéw badaf laboratoryjnych wykonanych przez akredytowane
laboratorium, na podstawie ktorych stwierdza si¢ ustanie przekroczenia warunkéw
wprowadzania  $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych. Okres, za ktéry
pobierana jest Oplata dodatkowa moze ulec zmianie po rozpatrzeniu wniosku Odbiorcy ustug,
gdy wykaze on, ze wielkos¢ przekroczefi parametréw ulegta zmianie przed dniem ponownej
kontroli (rekontroli).

10. Jezeli w ciggu okresu rozliczeniowego nastapi zmiana wysokosci stawki oplaty
dodatkowej, naleznos¢ z jej tytulu zostanie obliczona proporcjonalnie do czasu obowigzywania

kazdej z taryf.



Tabela 2
Jednostkowe stawki oplat dodatkowych za przekroczenie dopuszczalnych wartosci
wskaZznikéw zanieczyszczen w Sciekach przemyslowych wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych Spétki ~Grupa taryfowa 2 i Grupa taryfowa 3

cenanetto | cenanetto | cena netto
zalkg zalkg za 1 kg
Lp. Wskaznik subst.ancji subst.ancji subst.ancii
W okresie od 1 W okresie od 13 | W okresie od 25
do 12 miesigea do 24 miesigca do 36 miesigca
obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1. |Zawiesina 8,53 zt 8,80 zt 9,33 zt
2. |ChZT-Cr 2,13 z1 2,20 7k 2,33 zt
5 |Astamonowyiasotyiowy | g0 | og1p4 | 0824
4. | Fosfor og6lny 5,17 zt 5,20 zt 5,30 z1
5. |BZT;s 2,84 2,93 zt 3,11z
6. | Suma chlorkéw i siarczanéw 0,05 z1 0,05 z 0,05 zt
7. |Cynk 124,56 7k 124,56 z 124,56 zt
8. | Chrom og6lny 124,56 zi 124,56 7 124,56 zt
9. |Miedz 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zt
10. |Oléw 124,56 z1 124,56 zt 124,56 zt
11. |Nikiel 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zi
12. |Rteé 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zt
13. |Kadm 124,56 zt 124,56 zt 124,56 z1
14. |Indeks fenolowy 45,55 zk 45,55 zt 45,55 z1

Oplata bedzie powigkszona o obowigzujacy stawke podatku VAT.

Z upowasnienia Dyrektora
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Zalacznik nr 3
do DECYZJI WA RET.070.1.440.3.2018

Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup Odbiorcéw ustug.
Przedsicbiorstwo $wiadczac ustugi. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw postepuje zgodnie z Regulaminem zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekOw stosowanym na terenie gminy Grodzisk Mazowiecki

(Uchwata Nr 23/2014 Rady Miejskiej w Grodzisku Maz. z dnia 17.12.2014r.).

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Spotka §wiadczy na rzecz Odbiorcow nastepujace
ushugi:

- ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, ’

- montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do

tego przeznaczonym na przylaczach wodociggowych wybudowanych przez Odbiorcow ustug,

- okresowg kontrole parametréw wody dostarczanej do Odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi przepisami,

- utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wodg do instalacji nalezacych do Odbiorcéw ustug,

W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw Spotka s$wiadczy na rzecz odbiorcow

nastepujace ushugi:

- odbiér i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez Odbiorcé6w ustug kanalizacyjnych,

- utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych

odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezacych do Odbiorcé6w ustug kanalizacyjnych.

Standardy jakosciowe obslugi Odbiorcéw ushug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obshugi klientéw, ktore wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych, w szczegolnosci
z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, i ktére zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i oprowadzania Sciekéw

uchwalonym przez Rade Miejska w Grodzisku Mazowieckim.



W celu utrzymania odpowiednich standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow ushug

w Spétce wdrozono systemy ISO.

Cele jakosciowe osiggane sg poprzez:

e zapewnienie niezbgdnych zasobow i §rodkéw do realizacji celow organizacji;

e zespdl kompetentnych i zaangazowanych pracownikéw Spoéiki;

e ciagle podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz standardow obstugi;

e spehianie oczekiwan klientow i pracownikéw Spoiki;

e skuteczna komunikacje wewn¢trzng i zewnetrzng;

o $wiadomy wptyw naszej dzialalnosci na srodowisko naturalne;

e spelnianie wymagan prawnych dotyczacych jakosci dostarczanej wody
i odprowadzanych do $rodowiska sciekow;

e wdrozony, utrzymywany i doskonalony Zintegrowany System Zarzgdzania (ZSZ),
obejmujacy System Zarzadzania Jakoscig i System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Zywnosci zgodny z wymaganiami norm: ISO 9001 i ISO 22000;

e przeprowadzanie analiz jakosSciowych w akredytowanym zgodnie z norma PN-EN
ISO/IEC 17025 laboratorium;

e nadzoér i doskonalenie procesow;

e analiz¢ ryzyka, identyfikacje i eliminacje zagrozen;

e przeznaczenie niezbednych $rodkéw na doskonalenie technologii.

W dniach 11-13 grudnia 2017 roku przeprowadzony zostal audyt nadzoru przez Jednostke
Certyfikujagca Bureau Veritas Polska Sp. z o. o. Celem audytu byla ocena ciaglosci
i skutecznosci funkcjonowania systemu zarzadzania oraz jego doskonalenie, ocena zakresu
i ewentualnych skutkow zmian w systemie zarzadzania na certyfikacj¢ oraz potwierdzenie,
ze odpowiedzialno$¢ systemu do zakresu certyfikacji jest stale utrzymywana, a takze
potwierdzenie mozliwosci udzielenia rekomendacji do utrzymania certyfikacji.

W oparciu o wyniki audytu oraz przedstawiony stan rozwoju i dojrzatosci systemu Zespol
auditorow stwierdzil, ze:

- Organizacja przedstawila dowody skutecznego funkcjonowania, utrzymania i doskonalenia
systemu zarzadzania.

- Audyt potwierdzil, ze system zarzadzania odpowiada wymaganiom norm ISO 9001:2015 oraz
ISO 22000:2005 i daje dowody skutecznosci w osiaganiu celéw i zamierzeri, jak réwniez

cigglego doskonalenia.



- Na podstawie przeprowadzonego audytu na miejscu oraz uzyskanych dowodéw, Audytorzy

dali rekomendacje do utrzymania certyfikacji.

Celem poprawy jakosci ustug Spétka modemizuje system produkcji 1 zaopatrzenia w wode
oraz system odbioru i oczyszczania $ciekéw. Szczegélowe zadania inwestycyjne wymienione
sg ,,Wieloletnim planie modernizacji i rozwoju urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim na
lata 2017-2022” zatwierdzonym dnia 22 grudnia 2017 Uchwalg Nr 644/2017 przez Radg
Miejskg w Grodzisku Mazowieckim.

Nadzor nad jakoscig produkowanej wody i oczyszczonych $ciekow realizowany jest przez
wlasne akredytowane Laboratorium. Sprawozdania z badan podlegajg kontroli przez
Panistwowe organy nadzorcze takie jak: PPIS oraz WiOS. Laboratorium wyposazone jest w
wymagany sprzet. Wyposazenie to umozliwia réwniez $wiadczenie ﬁslug na zewnatrz, co w
efekcie wplywa na obnizenie kosztow wlasnych dzialalno$ci Laboratorium. Co roku
Laboratorium podlega audytowi Polskiego Centrum Akredytacji w zakresie zgodnosci
prowadzonej dzialalno$ci z norma PN-EN ISO/IEC17025. Laboratorium posiada réwniez
zatwierdzong metodyke badan przez Panstwowg Wojewddzka Stacje Sanitarno-

Epidemiologiczng w Warszawie.

Dla poprawy jakosci obstugi klientow i utatwienia klientom kontaktow ze Spétka funkcjonuje
Biuro Obstugi Klientéw. Od lutego 2018 roku rozpoczeto swojg dzialalno$¢ Biuro Projektowe.

Odbiorcy ustug mogg zglasza¢ usterki na bezplatny numer telefonu (994). Umozliwia to
sprawne sprawdzenie zgloszonych usterek i usuni¢cie ewentualnych nieprawidlowosci.
Zglaszane awarie sg sprawdzane i usuwane niezwlocznie. O awariach powodujacych wigksze
zaklocenia mieszkancy powiadamiani sa za posrednictwem medidéw spolecznosciowych

i ogloszen zamieszczanych na stronie internetowej.

Z upowaznienia Dyrektora RZIGW
w Warszawie

ZASTEPCA YREKTORA
Elibfetd Czy2



